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Preambulum:
Udvo6zoéljiak honlapunkon!

Ha a jelen Altaldnos Szerzddési Feltételekkel, a honlap hasznalatéval, az egyes termékekkel, a vasarlas
menetével kapcsolatban kérdése mertlt fel, vagy amennyiben egyedi igényét szeretné velink megbeszélni, Ggy
kérjlik, vegye fel munkatarsunkkal a kapcsolatot a megadott elérhetéségeken!

A jelen ASZF tartalmazza az Ont és a Szolgaltatdt illetd jogokat és kotelezettségeket, a szerz6dés létrejdttének
feltételeit, a teljesitési hataridéket, a szallitasi és fizetési feltételeket, a felel6sségi szabalyokat, valamint az
elalldsi jog gyakorlasénak feltételeit. On a rendelése véglegesitése elStt koteles megismerni a jelen ASZF
rendelkezéseit.

A jelen ASZF 2024. junius 1. napjatdl hatdlyos és visszavonasig hatalyban marad. A jelen ASZF médositasait a
Szolgaltatd a weboldalon k&zzéteszi, illetve a regisztralt vagy kordbban mar vasarld Felhasznalokat a valtozasrdl
e-mailben értesiti. A mdédositasok nem érintik a korabban megké6tott szerzodéseket, azaz a mddositasoknak nincs
visszahato hatalya.

Az ASZF-re elsGdlegesen a magyar nyelvii valtozat az irdnyadd. A jelen ASZF hatélya ald tartozé szerzédések nem
mindstlnek irasba foglalt szerz6déseknek, azokat az Elad6é nem iktatja.

Jelen ASZF hatélya Szolgaltaté weblapjan (https://falconstore.isdebrecen.hu/) és aldomainjein torténd
jogviszonyokra terjed ki. Jelen ASZF folyamatosan elérhet6 (letdlthetd, barmikor kinyomtathatd) a kovetkezé
weboldalrdl: https://falconstore.isdebrecen.hu/aszf.

Fogalmak:

Aru: a Honlap kinalataban szerepl8, a Honlapon értékesitésre szant ingé dolog

Digitalis elemeket tartalmazé aru: ingéd dolog, amely digitalis tartalmat vagy digitdlis szolgaltatast foglal
magaban, vagy azzal 6ssze van kapcsolva, olyan mddon, hogy az érintett digitdlis tartalom vagy digitalis
szolgaltatas

Eladé: az ISD, aki a Honlapon keresztul értékesit
Felek: Elado és Vevd egyittesen

Felhasznal6: Barmely természetes, jogi személy vagy szervezet, aki Szolgdltatd szolgaltatdsait igénybe veszi,
Szolgaltatdval szerz6dést kot.

Vevo6: Olyan Felhasznald, aki a szakmadja, 6nalld foglalkozdsa vagy uzleti tevékenysége korén kival eljard
természetes személy.

Gyarté: az Aru el8allitja, importalt Aru esetén az Arut az Eurdpai Unié teriiletére behozé importdr, valamint
barmely olyan személy, aki vagy amely az Arun nevének, védjegyének vagy egyéb megklilonboztetd jelzésének
feltiintetésével 6nmagat gyartdként tinteti fel.

Honlap: a jelen weboldal, amely a szerz6dés megké6tésére szolgal

Vallalkozas: A szakmaja, 6nall6 foglalkozdsa vagy Uzleti tevékenysége korében eljardé személy.

Szerzb6dés: Elado és Vev6 kozott a Honlap és elektronikus levelezés igénybevételével |étrejové adasvételi
szerz8dés

Szolgaltaté: Az informacids tarsadalommal Osszefiigglé szolgdltatast nyljtd természetes, illetve jogi személy
vagy jogi személyiség nélkuli szervezet, aki a Felhaszndld részére szolgaltatast nyujt, a Felhasznaldval szerz6dést
kot.

Tavollévok kbzott kbtott szerzddés: olyan Vevsi szerzédés, amelyet a szerzddés szerinti Aru vagy szolgaltatés
nyUjtasara szervezett tavértékesitési rendszer keretében a felek egyidejl fizikai jelenléte nélkll ugy kotnek meg,
hogy a szerz6dés megkotése érdekében a szerz6dd felek kizérdlag tavollévék kozotti kommunikacidt lehetévé
tévd eszkozt alkalmaznak

Vev6/On: a Honlapon keresztiil vételi ajanlatot tevd szerzédést kotd személy
Vételar: az Aruért, valamint a digitélis tartalom szolgaltatasaért fizetendd ellenszolgéltatas.

1. SZOLGALTATO/ELADO ADATAI:

- A szolgaltato neve: INTERNATIONAL SCHOOL OF DEBRECEN

- A szolgaltaté székhelye (és egyben a panaszigyintézés helye): 4002 Debrecen, Heltai Gaspar utca 1. sz.
- A szolgaltato elérhetdsége, elektronikus levelezési cime: falconstore@isdebrecen.hu

- A szolgaltatd nyilvantartasi szdma: 52484-2/2018/KOZNEVIG

- A szolgaltatoé addszama: 26939944-2-09

- A szolgaltatd telefonszama: +36 20 530 85 20

- A szerzG0dés nyelve: magyar és angol

- A tarhely-szolgaltaté neve, cime, e-mail cime:
UNAS Online Kft. 9400 Sopron, KGszegi Ut 14. unas@unas.hu


http://www.falconstore.isdebrecen.hu/
https://falconstore.isdebrecen.hu/aszf
mailto:falconstore@isdebrecen.hu
mailto:unas@unas.hu

2. VONATKOZO JOGSZABALYOK

2.1. A jelen ASZF-ben nem szabdlyozott kérdésekre és a jelen ASZF értelmezésére a magyar jog az irdnyadd és
kiilonos tekintettel kiilonésen az alabbi jogszabalyok:

- 2013. évi V. térvény a Polgari Torvénykonyvrél
- 1997. évi CLV. térvény a Vevévédelemrdl

- 2001. évi CVIII. térvény az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacids tarsadalommal
Osszefliggl szolgaltatasok egyes kérdéseirdl

- 45/2014. (11.26.) kormanyrendelet a Vevd és a vallalkozas kozotti szerzodések részletes szabalyairdl

- 19/2014. (IV.29.) NGM rendelet a Vevd és vallalkozas kozotti szerz6dés keretében eladott dolgokra vonatkozd
szavatossagi és jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyairol

- 1999. évi LXXVI. térvény a szerzGi jogrol

- 2011. évi CXII. térvény az informacios dnrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol

- 151/2003. (IX.22.) kormanyrendelet a tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozé kotelez6 jotallasrol

. AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2018/302 RENDELETE (2018. februar 28.) a belsd piacon belil a
vevd allampolgarsaga, lakohelye vagy letelepedési helye alapjan torténé indokolatlan terilleti alapu
tartalomkorlatozassal és a megkllonboztetés egyéb formaival szembeni fellépésrdl, valamint a 2006/2004/EK és
az (EU) 2017/2394 rendelet, tovabba a 2009/22/EK irdnyelv modositasardl

AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016. aprilis 27.) a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténdé védelmérdl és az ilyen adatok szabad
aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivil helyezésérél (altalanos adatvédelmi rendelet) (GDPR)

- A Vev@ és vallalkozas kozotti, az aruk adasvételére, valamint a digitalis tartalom szolgaltatasara és digitalis
szolgaltatasok nyljtésara irdnyuld szerz6dések részletes szabalyairdl sz6l6 373/2021. (VI. 30.) Korm. rendelet

3. REGISZTRACIO / VASARLAS

3.1. A szolgaltatas igénybevétele/megrendelése/elbfizetése sordn megadott valétlan, vagy mas személyhez
kothetd adatok esetén a létrejovd elektronikus szerzGdést az arra jogosult fél a birdsag el6tt megtamadhatja. Az
eredményes megtamadas (pernyertesség) kovetkeztében a szerz6dés a megkotésének idépontjatol
érvénytelenné valik, vagy ha az mas szerzddést leplez, a felek jogait és kotelezettségeit a leplezett szerz6dés
alapjan kell megitélni.

3.2. A Szolgaltatdt a Felhasznald altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott adatokra visszavezethetd szallitasi
késedelemért, illetve egyéb problémaért, hibaért semmineml felelésség nem terheli. Szolgaltaté azonban
tajékoztatja a Felhasznaldkat, hogy a Felhasznaldval tortént egyeztetés és egyértelml beazonositds utdn a
tévesen beirt adatokat javithatja a rendelésben, hogy a szamlazas és kiszallitads ne itk6zzon akadalyba.

3.3. A Szolgaltatét nem terheli felel6sség az abbdl adodd karokért, ha Felhasznald a jelszavat elfelejti, vagy az
illetéktelenek szamara barmely nem a Szolgaltatonak felréhatd okbol hozzaférhetévé valik (ha van regisztracié az
oldalon).

4. ARAK

4.1. A megjelenitett termékek a webaruhazbdl rendelhet6k meg. Az arak forintban értend6k, melyek tartalmazzak
a 27%-os afat, azonban nem tartalmazzak a szallitassal, fizetéssel kapcsolatos dijakat. Kiilén csomagolasi koltség
nem kerll felszamitasra. Nem zarhaté ki annak a lehet6sége, hogy Uzletpolitikai okbdl az Eladé az arakat
modositsa. Az arak mddositdsa nem terjed ki a mar megkotott szerzédésekre. Amennylben Eladd az arat hibasan
tlntette fel, és megrendeles érkezett az Arura, de szerzddést még nem kotottek a felek, ugy az ASZF hibas &rra
vonatkozo pontja alapjan jar el az Elado.

4.2. Amennyiben a Szolgéltatdé minden gondossdga ellenére hibas ar kerul a Webdaruhdaz fellletére, esetleg
rendszerhiba miatt megjelené “0” Ft-os vagy “1” Ft-os ar, akkor a Szolgaltatd nem kételes a megrendelést hibas
aron visszaigazolni, hanem lehet6sége van az ajanlat visszautasitdsara és felajanlhatja a helyes aron toérténd
visszaigazolast, amelynek ismeretében Felhasznalonak joga van nem elfogadni a mddositott ajanlatot. Hibas ar
alatt értjuk azt az arat, amin a vallalkozénak nincs meg a szerzédéses akarata a szerz6dés megkotésére.

5. RENDELES MENETE
5.1. A vasarlas nem regisztraciohoz kotott.

5.2. A Vevdnek lehetdsége van vélasztani, illetve rendelni a webshop Arui kéziil. A Vevé a kiva’lasztottIArura
kattintva megtekintheti annak b&vebb ismertetéjét. Vasarlasi szandéka esetén a megvasarolni kivant Arut a
~Kosarba” gomb megnyomdsaval egy virtualis kosarba helyezi. A Kosér ,Megtekintés” gombjéra kattintva
megtaldlja a vasarldas soran kosarba helyezett Arukat, valamint a szadmla végoOsszegét. Itt leellenGrizhetik
rendeléslik helyességét, kiilonds tekintettel az arakra és a mennyiségekre, melyeket igény szerint mddosithatnak,
javithatnak is. A kosar automatikusan kiszamitja a rendelés végosszegét.

5.3. Ha megfeleldnek tartja a kosarban elhelyezett Aruk mennyiségét, leellendrizte a végbsszeget, és ugy
dontétt, hogy meg szeretné vasarolni Oket, akkor egyszer(ien kattintson a "Pénztar" gombra. Aruhazunkban
lehet6sége van regisztracié nélkll is a vasarlasra, ezért harom lehetéség kozol valaszthat: mar regisztralt
vasarldként szeretne-e belépni, Uj vevéként akar regisztralni, esetleg regisztracié nélkul akar vasarolni. Abban az
esetben, ha korabban mar vasarolt aruhdzunkban, Ugy adja meg a korabbi regisztracié soran megadott e-mail
cimét és jelszavat. Ha Uj VevGként szeretne regisztralni, akkor adja meg a vasarlashoz szikséges adatait,
amelyeket a rendszer eltarol, és a legkGzelebbi vasarlas alkalmaval mar csak be kell jelentkeznie. Regisztracio
nélkali vésérlés esetén adja meg szamlazasi és szallitdsi cimét. A kdvetkezd |épésben valassza ki az Onnek

5.4.1. Fizetési modok:



Online bankkartyaval: A Felhasznald a rendelés Gsszértékét online, bankkartyaval fizeti a Szolgaltato altal igénybe
vett pénzligyi szolgaltatd biztonsagos fizetési rendszerén keresztiil.

5.4.2. Szallitasi modok:

A megrendelt Arut személyesen is atveheti székhelyiinkén, azonban a megrendeléstél szamitott 14 nap utdn a
Szolgaltatd jogosult napi 1 000 Ft tarolasi dijat felszamitani a csomagokra!

5.5. Amennyiben On meggy6z4détt arrdl, hogy a kosar tartalma megfelel az On altal megrendelni kivant Aruknak,
valamint az On adatai helyesen szerepelnek, Ugy a ,Megrendelem” gombra kattintva zarhatja le megrendelését. A
honlapon ko6zo6lt informacidk nem mindstlnek az Eladd részér6l szerz6dés megkotésére vonatkozd ajanlatnak. A
jelen ASZF hatdlya ald tartozé megrendelések esetén On mindsil ajanlattevének. On a ,Megrendelem” gomb
megnyomasaval kifejezetten tudomasul veszi, hogy ajanlatat megtettnek kell tekinteni és nyilatkozata fizetési
kotelezettséget von maga utan.

6. A MEGRENDELESEK FELDOLGOZASA ES TELJESITES

6.1. Onnek barmilyen idépontban lehet8sége van a megrendelés leadasara. Az Eladé legkésébb az On ajénlatanak
elkildését kovetd 48 dran belll e-mail Gtjan visszaigazolja az On rendelését. A szerz8dés akkor jon Iétre, amikor
az Elado altal kiildott visszaigazold email az On szdmara a levelezérendszerében hozzaférhetévé valik.

6.2. Altaldnos teljesitési hataridd: a szerz6dés létrejottétsl szamitott 14 munkanapon belil.

6.3. Az adasvételi szerz6dés alapjan a Szolgaltaté dolog tulajdonjoganak atruhazasara, a Felhasznald a vételar
megfizetésére és a dolog atvételére kételes. Amennyiben a Vev8 nem veszi at a megrendelt, vagy szallitasra
atadott Arut és a jogszabalyokban biztositott indoklas nélkili 14 napon bellli elallasi szandékat sem jelzi az Eladd
felé, megszegi az Eladéval kétott szerz6dését, amely alapjan koételezettsége az Aru atvétele és ezzel az Eladd
teljesitésének elfogadasa. 14 nap utan az eladd jogosult a személyes atvételek esetében napi 1 000 Ft tarolasi
dijat felszamitani a csomagokra.

7. ELALLAS JOGA

7.1. Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU szamu iranyelvének, tovabba a Vevl és a vallalkozas kozotti
szerz6dések részletes szabalyairdl szolé 45/2014. (I1.26.) Korm. rendelet szabalyozasa értelmében Vevo
indokolas nélkuli elallasi jog illeti meg.

A Vevé az eldllasi vagy felmondasi jogat
a) Aru adasvételére irdnyuld szerzédés esetén
aa) az Arunak,

ab) toébb Aru adasvételekor, ha az egyes Aruk szolgéltatasa eltérd idSpontban térténik, az utoljdra szolgaltatott
Arunak,

ac) tobb tételbsl vagy darabbdl allé Aru esetén az utoljara szolgaltatott tételnek vagy darabnak,
ad) ha az Arut meghatérozott idészakon bellil rendszeresen kell szolgaltatni, az elsd szolgaltatasnak,

a Vev6 vagy az altala megjelolt, a fuvarozétdl eltéré harmadik személy altali atvételének napjatdl szamitott 14
(tizennégy) naptéri napon belll gyakorolhatja.

7.2. A Vevd az elallasi jogat gyakorolhatja az erre vonatkoz6 egyértelm( nyilatkozataval, vagy a 45/2014. (11.26.)
Korm. rendelet 2. mellékletében meghatérozott nyilatkozat-minta Gtjan.

7.3. Az eldllasi jog gyakorlasara nyitva allé id6 attdl a naptol szamitott 14 nap elteltével jar le, amelyen Vevd,
vagy az altala megjeldlt, a fuvarozotdl eltéré harmadik személy az Arut atveszi.

7.4. A jelen pontban foglaltak nem érintik a Vevd azon jogat, hogy az e pontban meghatarozott elallasi jogat a
szerz6dés megkotésének napja és az Aru atvételének napja kozotti idészakban is gyakorolja.

7.5. Az Aru visszakiildésének koltségét a Vevinek kell viselnie, a Szolgaltatdé nem vallalta e koltség viselését.
7.6. Az eldllasi jog gyakorlasa esetén a Vevét az Aru visszajuttatasénak koltségén kiviil mas koéltség nem terheli.

7.7. A Vev6 nem gyakorolhatja az elallasi jogat a 45/2014 (II.26.) Korm. Rendelet 29. §. (1) bekezdésében
foglalt esetekben:

- a szolgaltatas nyujtdsara irdnyuld szerz6dés esetében a szolgaltatds egészének teljesitését kovetben, ha a
vallalkozas a teljesitést a Vevo kifejezett, el6zetes beleegyezésével kezdte meg, és a Vevo tudomasul vette, hogy
a szolgaltatas egészének teljesitését kbvetden felmondasi jogat elvesziti;

- olyan termék vagy szolgaltatas tekintetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiac vallalkozas altal nem
befolyasolhatd, az eldllasi jog gyakorldsara nyitva allé hatarid6 alatt is lehetséges ingadozasatdl fiigg;

- romlandd vagy minGségét rovid ideig meg6rzé termék tekintetében;

- olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az atadast kovetd
felbontasa utan nem kuldhet6 vissza;

olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kovetden elvalaszthatatlanul vegyldl mas
termékkel;
- olyan alkoholtartalmu ital tekintetében, amelynek tényleges értéke a vallalkozas altal nem befolyasolhatd
moédon a piaci ingadozasoktol fligg, és amelynek arardl a felek az adasvételi szerz6dés megkotésekor allapodtak
meg, azonban a szerz6dés teljesitésére csak a megkotést6l szamitott harmincadik napot kévetden keril sor;



- olyan vallalkozasi szerz6dés esetében, amelynél a vallalkozds a Vevé kifejezett kérésére keresi fel a Vevot
slirgGs javitasi vagy karbantartasi munkalatok elvégzése céljabdl;

lezart csomagolast hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitdgépes szoftver példanyanak adasvétele
tekintetében, ha az atadast kévetéen a Vevd a csomagolast felbontotta;

- hirlap, folyodirat és idGszaki lap tekintetében, az el6fizetéses szerz6dések kivételével;

- nyilvanos arverésen megkotott szerz6dések esetében;

- lakascéll szolgaltatas kivételével szallasnyujtasra iranyuld szerzddés, fuvarozas, személygépjarmu-kolcsonzés,
étkeztetés vagy szabadidds tevékenységekhez kapcsoldédd szolgdltatasra irdnyuld szerzédés esetében, ha a
szerz6désben meghatarozott teljesitési hatarnapot vagy hataridét koététtek ki;

- a nem targyi adathordozén nydujtott digitdlis adattartalom tekintetében, ha a vallalkozas a Vevé kifejezett,
el6zetes beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, és a Vev6 e beleegyezésével egyidejlileg nyilatkozott annak
tudomasul vételérdl, hogy a teljesités megkezdését kovetben elvesziti az eldllasi jogat.

- olyan nem eldre gyartott termék esetében, amelyet a Vevd utasitdasa alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak
el6, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelmlen a Vev6é személyére szabtak.

7.8. Szolgaltaté a tavollevbk kozott kotott szerzodéstél haladéktalanul, de legkés6bb az elallasrol vald
tudomasszerzésétdl szamitott tizennégy napon bellll visszatériti a Vevd altal ellenszolgaltatasként medfizetett
teljes Gsszeget, ideértve a teljesitéssel Gsszefiiggésben felmerilt koltségeket is. Ugyanakkor a Szolgaltatot
visszatartasi jog illeti meg.

7.9. A visszatérités soran az eredeti (gylet soran alkalmazott fizetési mdéddal egyezd fizetési mddot alkalmaz a
Szolgdltatd, kivéve, ha Vevdé mas fizetési mod igénybevételéhez kifejezetten a hozzajaruldsat adja; e
visszatéritési mdd alkalmazasabdl kifolydlag Vevot semmilyen tébbletkbltség nem terheli.

7.10. Vevd kételes az Arukat indokolatlan késedelem nélkiil, de a szerzédéstél vald eldllasara vonatkozd értesités
Szolgaltatd részére torténé megklildésétdl szamitott 14 napnal semmiféleképpen sem késébb visszakiildeni vagy
Szolgaltatd cimen leadni.

7.11. Vevdnak irdsban torténé eldllas esetén elegendd az eldllasi nyilatkozatot megkildenie 14 napon belil.

7.12. Vevl akkor tartja be a hataridét, ha a 14 napos idészak letelte el8tt visszakildi, vagy atadja az Aru(ka)t. A
visszaktildés hataridében teljesitettnek mindsil, ha a Vevé az Arut a hataridé lejarta el6tt elkildi.

7.13. A Vevo kizardlag a termék visszakUlildésének kozvetlen koltségét viseli.

7.14. A Szolgaltaté nem koteles a Vevl részére megtériteni azon tébbletkéltségeket, amely a Szolgaltatd altal
felkinalt legolcsdbb szokasos fuvarozasi modtdl eltérd szallitasi mdd valasztdsabdl adodik.

7.15. A visszatéritést Szolgaltaté mindaddig visszatarthatja, amig vissza nem kapta az Aru(ka)t, vagy Vevd
bizonyitékot nem szolgaltatott arra vonatkozéan, hogy azokat visszakildte: a kettd kozil a korabbi idépontot kell
figyelembe venni.

7.16. Amennyiben Vevd élni szeretne elallasi jogaval, annak jelzését megteheti Szolgaltaté elérhetdségeinek
valamelyikén irasban (a mellékelt nyilatkozat segitségével), telefonon, vagy akar személyesen is. A megrendelt
terméket postai Uton, személyesen, vagy futdrszolgdlat segitségével juttathatja vissza a Vev6 a Szolgaltatd
részére.

7.17. A Vevé csak a termék jellegének, tulajdonsagainak és miikodésének megallapitdsahoz szikséges
hasznalatot meghaladd hasznalatbdl eredd értékcsbkkenésért felel.

7.18. Vevl egyéb panaszaval is megkeresheti Szolgaltatét a jelen Szabalyzatban taldlhatd elérhet6ségeken.

7.19. Az eldllasi jog csak a Ptk. szerinti fogyaszténak minGsiilé Felhasznaldkat és Vevoket illeti meg.

7.20. Az eldllasi jog nem illeti meg a vallalkozast, azaz az olyan személyt, aki a szakmaja, 6nallé foglalkozasa
vagy Uzleti tevékenysége kdrében jar el.

7.21. (Csak akkor alkalmazandd, ha Szolgaltatd szolgaltatast is nyuljt az értékesités mellett.) Ha a Vevé a
teljesités megkezdését kovetben felmondja a tavollévék kozott kotott szerzOdést, koteles a felmondas
vallalkozassal vald kozlése idGpontjaig teljesitett szolgaltatassal ardnyos dijat a vallalkozas szamara medfizetni. A
Vevd altal ardnyosan fizetendd Osszeget a szerzédésben megdllapitott ellenszolgdltatds adéval noévelt teljes
Osszege alapjan kell megallapitani. Ha a Vevd bizonyitja, hogy az ily médon megallapitott teljes dsszeg tulzottan
magas, az aranyos 6sszeget a szerz6dés megsziinésének id6pontjaig teljesitett szolgaltatasok piaci értéke alapjan
kell kiszamitani.

7.22. Elallasi jog gyakorlasanak a menete:

7.22.1. Amennyiben a Vevl élni kivan az eldllasi joggal, ugy koteles az elalldasi szandékat a Szolgaltatd
elérhetGségein jelezni.

7.22.2. Vev6 hataridében gyakorolja elallasi jogat, amennyiben a termék kézhezvételétdl szamitott 14. nap
lejérta elStt elkildi elalldsi nyilatkozatat. frasban torténd eldllds esetén elég csupan az eldllasi nyilatkozatot
elklldeni 14 napon belll. Postai Uton torténd jelzés alkalmaval a postara adas datumat, emailen keresztll torténd
értesités esetén az email kiildésének idejét vesszlik figyelembe.

7.22.3. A Vev6 elallas esetén koteles a megrendelt terméket a Szolgaltatd cimére késedelem nélkul, de legkésébb
eldllasi nyilatkozatdnak kozlésétdl szamitott 14 napon belll visszakildeni, vagy szolgdltatd részére atadni. A
hataridé betartottnak mindstil, amennyiben a 14 napos hatarid6 letelte el6tt elkildi a terméket. A megrendel6
viseli az eldllasi jog gyakorldsa miatt az aru visszaszolgaltatasaval kapcsolatban felmerilé koltségeket.

7.22.4. A Szolgaltaté nem kételes a Vev6 részére megtériteni azon tobbletkdltségeket, amely a Szolgaltato altal
felkinalt legolcsobb szokasos fuvarozasi modtdl eltéré szallitdsi mod valasztasabdl adodik. A Vevd a szerz6dés
megkotésének napja és a termék atvételének napja kozotti idészakban is gyakorolja eldllasi jogat.

7.22.5. Tobb termék adasvételekor - amennyiben az egyes termékek szallitasa eltéré idépontban torténik? - az
utoljéra szolgadltatott termék, illetve tobb tételb6l vagy darabbdl all6 termék esetén az utoljara kézbesitett
tételnek vagy darab kézhezvételtdl szamitott 14 napon belll élhet a Vevé az elallasi joggal.



8. JOTALLAS, SZAVATOSSAG
Hibas teljesités
Szolgaltaté hibasan teljesit, ha a szolgaltatas a teljesités id6pontjaban nem felel meg a szerz6désben vagy

jogszabalyban megallapitott mindségi kévetelményeknek. Nem teljesit hibasan Szolgaltatd, ha a jogosult a hibat
a szerz6déskotés idépontjaban ismerte, vagy a hibat a szerz6déskotés idépontjaban ismernie kellett.

Vevd és vallalkozas kozotti szerz6désben semmis az a kikotés, amely e fejezetnek a kellékszavatossagra és a
jotéllasra vonatkozo rendelkezéseitdl a Vev6 hatranyara tér el.

T6bb szavatossagi jog csak a Ptk. szerinti Vev6nak mindsil6 Felhasznalokat illeti meg.

Kellékszavatossag
8.1. Milyen esetben élhet vevd a kellékszavatossagi jogaval?

Felhaszndlé a Szolgdltaté hibds teljesitése esetén a Szolgaltatoval szemben kellékszavatossagi igényt
érvényesithet a Ptk., valamint a 373/2021 (VI.30.) Korm. rendelet szabalyai szerint.

8.2. Milyen jogok illetik meg a vevét a kellékszavatossagi igénye alapjan?

Felhasznalé - valasztasa szerint — az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet: kérhet kijavitast vagy
kicserélést, kivéve, ha az ezek kozil a Felhasznald altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a vallalkozas
szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkdltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést
nem kérte, illetve nem kérhette, gy igényelheti az ellenszolgaltatds aranyos leszallitdsat vagy - végso esetben -
a szerzb6déstdl is elallhat.

Valasztott kellékszavatosségi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban Felhasznald viseli,
kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a vallalkozas adott okot.

A Vevl akkor is jogosult - a szerzGdésszegés sulyahoz igazodva - az ellenszolgaltatdas aranyos leszallitasat
igényelni, vagy az adasvételi szerz6dést megsziintetni, ha

a) a vallalkozas nem végezte el a kijavitast vagy kicserélést, vagy elvégezte azt, de részben vagy egészben nem
végezte el a leszerelést és az Ujbdli izembe helyezést;

b) megtagadta az aru szerzGdésszerlivé tételét;

c) ismételt teljesitési hiba mertlt fel, annak ellenére, hogy a vallalkozds megkisérelte az aru szerzddésszerlivé
tételét;

d) a teljesités hibdja olyan sulyd, hogy azonnali arleszallitdst vagy az adasvételi szerzédés azonnali
megszlntetését teszi indokolttd; vagy

e) a vallalkozdas nem vallalta az aru szerz6désszer(ivé tételét, vagy a korulményekbdl nyilvanvaldé, hogy a
vallalkozas észszer( hataridén bellll vagy a VevOnak okozott jelentGs érdeksérelem nélkiil nem fogja az arut
szerzGdésszer(ivé tenni.

Ha a Vev6 hibas teljesitésre hivatkozva kivanja megszintetni az adasvételi szerz6dést, a vallalkozast terheli
annak bizonyitasa, hogy a hiba jelentéktelen.

A Vev6 jogosult a vételar még fennmaradd részét - a szerzddésszegés sulydhoz igazodva - részben vagy
egészben visszatartani mindaddig, amig a vallalkozds nem tesz eleget a teljesités szerz6désszerliségével és a
hibas teljesitéssel kapcsolatos kotelezettségeinek.

A vallalkozdsnak a sajat koltségére kell biztositania a kicserélt aru visszavételét. Ha a kijavitéds vagy kicserélés
olyan aru eltavolitdsat teszi szikségessé, amelyet az aru jellegének és céljanak megfeleléen - a hiba
felismerhetdvé valasa el6tt - (izembe helyeztek, akkor a kijavitasra vagy kicserélésre vonatkozo kotelezettség
magaban foglalja a nem megfeleld aru eltdvolitdsat és a csereként szallitott vagy kijavitott Aru lGzembe
helyezését vagy az eltavolitas, illetve Gzembe helyezés koltségeinek viselését.

Az aru kijavitdsanak vagy kicserélésének elvégzésére nyitva allé6 észszer( hataridét attél az idéponttdl kell
szamitani, amikor a Vevd kozolte a hibat a vallalkozassal.

A Vevének az arut a kijavitds vagy kicserélés teljesitése érdekében a vallalkozas rendelkezésére kell bocsatania.
Az ellenszolgéltatas leszallitdsa akkor aranyos, ha annak 6sszege megegyezik a VevOnek szerzédésszer( teljesités
esetén jard, valamint a Vevo altal ténylegesen megkapott aru értékének kilonbozetével.

A Vevl adasvételi szerzGdés megszlintetésére vonatkozo kellékszavatossagi joga a vallalkozasnak cimzett, a
megszintetésre vonatkozo dontést kifejez6 jognyilatkozattal gyakorolhato.

Ha a hibas teljesités az adasvételi szerz6dés alapjan szolgaltatott arunak csak meghatarozott részét érinti, és
azok tekintetében a szerz6dés megszlintetésére vonatkozd jog gyakorldsdnak feltételei fennallnak, a Vevé az
adasvételi szerzédést csak a hibas aru tekintetében sziintetheti meg, de az azokkal egyltt szerzett barmely

egyéb aru vonatkozasaban is megszilintetheti, ha a Vevétdl nem varhato el észszerlien, hogy csak a szerz6désnek
megfeleld arukat tartsa meg.

Ha a Vevl az adasvételi szerzddést teljes egészében vagy az adasvételi szerz6dés alapjan szolgaltatott aruk egy
része tekintetében sziinteti meg, Ugy

- a VevOnek a vallalkozas koltségére vissza kell kiildenie a vallalkozdsnak az érintett arut, és

- a vallalkozasnak haladéktalanul vissza kell téritenie a Vevd részére az érintett aru vonatkozdsaban teljesitett
vételdrat, amint az arut vagy az aru visszaklldését alatamasztd igazolast atvette.

8.3. Milyen hataridében érvényesitheti vevé kellékszavatossagi igényét?

Vevd koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul k6zolni kell. A hiba felfedezésétdl szamitott kettd
hénapon bellil kdzolt hibat késedelem nélkil kozolt hibanak kell tekinteni. Ugyanakkor felhivjuk a figyelmét, hogy
a szerzGdés teljesitésétdl szamitott kétéves (vallalkozas vagy hasznalt termékek esetén 1 éves) elévilési



hatariddn tul kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti. Nem szamit bele az eléviilési id6be a kijavitasi
idének az a része, amely alatt a Felhasznal6 az Arut rendeltetésszerlien nem tudja hasznalni.

Ha a digitalis elemeket tartalmazo aru esetében az adasvételi szerz6dés a digitalis tartalom vagy digitalis
szolgaltatds meghatdrozott id6tartamon keresztul torténd folyamatos szolgéltatésarodl rendelkezik, a vallalkozas
felel az aru digitalis tartalommal vagy digitalis szolgaltatassal kapcsolatos hibajaért, amennyiben a hiba

- két évet meg nem halad6 idétartamu folyamatos szolgdltatas esetén az aru teljesitésétll szamitott két éven
belll vagy

- két évet meghalado id6tartamu folyamatos szolgaltatas esetén a folyamatos szolgaltatas teljes id6tartama alatt
kovetkezik be vagy valik felismerhet6vé.

8.4. Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?
Felhasznald a Szolgaltatoval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.
8.5. Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitéstdl szamitott 1 éven bellil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kodzlésén tul nincs
egyéb feltétele, ha Felhasznalé igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgaltatast a webshopot Uzemeltetd
Szolgaltatd nyujtotta. A teljesitéstdl szamitott 1 év eltelte utdn azonban mar Felhaszndld koteles bizonyitani, hogy
a Felhasznald altal felismert hiba mar a teljesités idépontjaban is megvolt.

Termékszavatossag
8.6. Milyen esetben élhet a Vevé a termékszavatossagi jogaval?

Ingd dolog (Aru) hibaja esetén Vevé - valasztdsa szerint - kellékszavatossagi vagy termékszavatossagi igényt
érvényesithet.

8.7. Milyen jogok illetik meg Felhasznaldét termékszavatossagi igénye alapjan?
Termékszavatossagi igényként Felhasznald kizardlag a hibas Aru kijavitasat vagy kicserélését kérheti.
8.8. Milyen esetben minésiil az Aru hibasnak?

Az Aru akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatdlyos mindségi kovetelményeknek, vagy
pedig, ha nem rendelkezik a gyartd altal adott leirdsban szerepl6 tulajdonsagokkal.

8.9. Milyen hataridében érvényesitheti Vevo termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét a Vevd az Aru gyartd altali forgalomba hozataldtél szamitott két éven belil
érvényesitheti. E hataridé elteltével e jogosultsagat elveszti.

8.10. Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét kizarolag az ingé dolog gyartojaval vagy forgalmazéjaval szemben gyakorolhatja. Az
Aru hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Vevinek kell bizonyitania.

8.11. A gyarté (forgalmazd) milyen esetben mentestil termékszavatossagi kotelezettsége aldl?

A gyartdé (forgalmazd) kizardlag akkor mentesil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja,
hogy:

- az Arut nem uzleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba vagy

- a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal idépontjaban nem volt felismerhet6 vagy

- az Aru hibaja jogszabaly vagy kotelezd hatdsagi eliras alkalmazasabdl ered.

A gyartonak (forgalmazonak) a mentesliléshez elegendé egy okot bizonyitania.

Felhivom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt egyszerre,
egymassal parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi igényének eredmeényes érvényesitése esetén
azonban a kicserélt Arura, illetve kijavitott részre vonatkozd kellékszavatossagi igényét a gyartéval szemben
érvényesitheti.

9. AZ ARUK MEGFELELOSEGENEK SZAVATOLASARA VONATKOZO TERMEKSZAVATOSSAGRA,
KELLEKSZAVATOSSAGRA VONATKOZO TAJEKOZTATAS VEVONAK NEM MINOSULO VEVOK ESETEBEN

9.1. Fogyaszténak nem minGsil6 Vev6 — valasztasa szerint - az aldbbi kellékszavatossagi igényekkel élhet: kérhet
kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kozil az On altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy az a
Szolgaltatdé szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a
kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, Ugy igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat vagy a hibat
a Szolgaltatd koltségére a Vev6 is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy - végsé esetben - a
szerzGdéstol is elallhat.

9.2. Valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés kéltségét azonban On viseli, kivéve,
ha az indokolt volt, vagy arra a Szolgaltat6é adott okot.

9.3. Fogasztonak nem mindsilé Vevék esetében a kellékszavatossagi jog érvényesitési hatarideje 1 év, amely a
teljesités (atadas) napjan indul.

9.4. A termékszavatossag, valamint a kotelez6 jotalldas csak a fogyaszténak mindGsulé Vevét illet meg.
Amennyiben a Szolgaltat6 adott Aruhoz 6nként jotallas biztosit, ezt az Aru megvésarldsa soran kulén jelzi.
Amennyiben az Aruhoz a gyart6 a fogyasztdnak nem minGsul6é Vevelkre is kiterjed6 gyartoi jotallast biztosit, azt
kozvetlenll a gyarténal lehet érvényesiteni.

10. VEGYES RENDELKEZESEK

10.1. Ha a jelen Szabalyzat barmely része érvénytelenné, jogtalanna vagy érvényesithetetlenné valik, az a
fennmarado részek érvényességét, jogszerliségét és érvényesithetéségét nem érinti.



10.2. A Felek a vitas ugyeiket békés Uton probaljak rendezni. A szerz6déssel kapcsolatos jogvitakban az a
Debreceni Jarasbirosag és Debreceni Térvényszék hataskortdl fliggéen kizardlagosan illetékes.

10.3. Felek rogzitik, hogy a Szolgaltaté webshopja Magyarorszagon mikoédik, karbantartasat is itt végzik. Mivel az
oldal mas orszagokbdl is meglatogathatd, ezért a felhasznalok kifejezetten tudomasul veszik, hogy a felhasznald
és a Szolgaltatd viszonylataban az irdnyado jog a magyar jog. Amennyiben a felhasznal6é Vevd, Ugy a Pp. 26. §
(1) bekezdése alapjan a Vevéval szemben a jelen szerz6désbdl eredd vitas lgyekben az alperes (Vevd) belfoldi
lakdhelye szerinti birdsag kizardlagosan illetékes.

11. PANASZKEZELES RENDJE

11.1. Sgzolgaltaté célja, hogy valamennyi megrendelést megfelel6 minGségben, a megrendelé teljes
megelégedettsége mellett teljesitsen. Amennyiben Felhaszndlénak mégis valamilyen panasza van a szerzddéssel
vagy annak teljesitésével kapcsolatban, Ugy panaszat az alabbi elérhetéségeken kdzolheti:

- Személyesen szdban az alabbi cimen: 4002 Debrecen, Heltai Gaspar utca 1.

- Telefonon szdéban az aldbbi telefonszamon: +36 20 530 85 20

. frasban az alabbi internetes oldalon keresztiil: https://falconstore.isdebrecen.hu/
- frasban az aldbbi email cimen keresztiil: falconstore@isdebrecen.hu

- frasban postai Gton: 4002 Debrecen, Heltai Gaspar utca 1.

11.2. A szbbeli panaszt a Szolgaltatdé azonnal megvizsgalja, és sziikség szerint orvosolja. Ha a Vev6 a panasz
kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, a Szolgaltaté a panaszrdl és az
azzal kapcsolatos allaspontjardl haladéktalanul jegyz6konyvet vesz fel, s annak egy masolati példanyat atadja a
Vevénak. Telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési szolgaltatas felhasznalasaval kdzolt szobeli panasz esetén
a Vevlnak legkésébb 30 napon belll az érdemi valasszal egyidejlileg megkuldeni allaspontjat a Szolgaltato.

11.3. Az irasbeli panaszt a Szolgaltatdé 30 napon belil irdsban, érdemben igazolhaté mdédon megvalaszolja és
intézkedik annak ko6zlése irant. A panaszt elutasité allaspontjat megindokolja. A panaszrdl felvett jegyzékdnyvet
és a valasz masolati példanyat 3 évig meglrzi a Szolgaltatd, és azt az ellen6rzé hatdésagoknak kérésiikre
bemutatja.

11.4. Tajékoztatjuk, hogy a panaszanak elutasitdsa esetén panaszaval hatosagi vagy békéltets testilet eljarasat
kezdeményezheti, az alabbiak szerint

11.5. Panasztétel a Vevévédelmi hatdsagoknal lehetséges. Amennyiben a Vevé Vevdi jogainak megsértését
észleli, jogosult panasszal fordulni a lakohelye szerint illetékes VevOvédelmi hatdsaghoz. A panasz elbiralasat
koévetéen a hatdésag dont a VevOvédelmi eljaras lefolytatasardl. A VevOvédelmi els6fokd hatdsagi feladatokat a
Vevd lakdhelye szerint illetékes févarosi és varmegyei kormanyhivatalok latjak el, ezek listaja itt talalhatd:

http://www.kormanyhivatalok.hu/

11.6. A VevOnek panasza esetén lehetGsége van békéltetd testlilethez fordulni. A Szolgaltatd székhelye szerint
illetékes békéltetd testilet:

Székhelye: 4025 Debrecen, Pet6fi tér 10.

Ugyintézés helyszine: 4025 Debrecen Vérésmarty u. 13-15.
Telefonszama: (52) 500-710; (52) 500-745

Fax szdma: (52) 500-720

EIndk: Dr. Hajnal Zsolt

Honlap cim: https://www.hbmbekeltetes.hu/

E-mail cim: bekelteto@hbkik.hu

Hajdu-Bihar Varmegyei
Békélteto Testiilet

11.7. A békéltets testilet hataskorébe tartozik a Vevdi jogvita birdsagi eljarason kivili rendezése. A békéltetd
testlilet feladata, hogy megkisérelje a Vevéi jogvita rendezése céljabol egyezség létrehozasat a felek kozott,
ennek eredménytelensége esetén az (gyben dontést hoz a Vevéi jogok egyszerl, gyors, hatékony és
koltségkimél6 érvényesitésének biztositdsa érdekében.

11.8. Az online adasvételi vagy online szolgaltatasi szerz6déssel Gsszefliggé hataron atnyuld Vevéi jogvita esetén
- az Fgytv. 20. §-dban meghatdrozott illetékességi szabalyok figyelembevételével - valamennyi varmegyei
(févarosi) kereskedelmi és iparkamara altal mikodtetett békéltets testllet eljarhat.

11.9. A Vevd panasza esetén igénybe veheti az Unidés online vitarendezési platformot. Az Eurdpai Bizottsag
létrehozott egy honlapot, amelybe a Vev6k regisztralhatnak, igy ezen keresztil lehetéségik nyilik arra, hogy
online vasarlashoz kapcsol6do jogvitaikat ezen keresztil rendezzék egy kérelem kitoltésével, elkerllve a birdsagi
eljarast. Igy a Vevdk tudjak érvényesiteni jogaikat anélkll, hogy példaul a tavolsag meggatolna Gket ebben. Az
online vitarendezési platform itt érhet6 el:

https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show&Ing=HU

11.10. A vallalkozast a békéltetd testlleti eljarasban egylttmikodési kotelezettség terheli. Ennek keretében
kételes az Fgytv-ben meghatarozott tartalommal, a békéltet6 testilet felhivasara hataridén belll valasziratat
megkuldeni a békéltetd testiilet szdmara. A Vevdi jogvitdk online rendezésérdl, valamint a 2006/2004/EK rendelet
és a 2009/22/EK iranyelv modositasardl szo6ld, 2013. majus 21-i 524/2013/EU eurdpai parlamenti és tanacsi
rendelet alkalmazdsanak kivételével a vallalkozds a meghallgatdson egyezség létrehozataldra feljogositott
személy részvételét biztositani koteles. Az online meghallgatdson a vallalkozds egyezség I|étrehozasara


http://www.kormanyhivatalok.hu/
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show&lng=HU

feljogositott képvisel6je koteles online részt venni. Ha a Vevé személyes meghallgatast kér, a vallalkozas
egyezség létrehozasara feljogositott képviselGje koteles legaldbb online részt venni a meghallgatason.

11.11. A Vevé jogosult a Vevdi jogvitabdl szarmazd koévetelésének birdsag el6tti érvényesitésére polgari eljaras
keretében a Polgari Torvénykdnyvrdl szolé 2013. évi V. torvény, valamint a Polgari Perrendtartasrél szolé 2016.
évi CXXX. térvény rendelkezései szerint.

12. SZERZOI JOGOK

12.1 A szerzéi jogrol szo6ld 1999. évi LXXVI. torvény (tovabbiakban: Szjt.) 1. § (1) bekezdése értelmében a
https://falconstore.isdebrecen.hu/, mint weboldal szerz6i jogi miinek minésdl, tilos a
https://falconstore.isdebrecen.hu/ weboldalon megjelené tartalmak vagy azok barmely részletének letdltése
(tobbszorozése), Ujra nyilvanossaghoz torténd kdzvetitése, mas mdodon vald felhasznalasa, elektronikus tarolasa,
feldolgozasa és értékesitése a Szolgaltato irdsos hozzajaruldsa nélkil - kivéve a jogi dokumentumokat, hiszen
Felhasznald az ASZF-et és az adatkezelési tajékoztatdt barminemi feltétel és korlatozas nélkll is letdltheti,
azokat barmely formaban tarolhatja.

12.2. A https://falconstore.isdebrecen.hu/ weboldalrdl és annak adatbazisabdl barmilyen informaciot, képi- vagy
szOvegmegjelenést, tartalmi elemet, a weboldal megjelenési formajat és jellegét atvenni irdsos hozzajarulas
esetén is csak az adott weboldalra valé hivatkozassal lehet.

13. ADATVEDELEM

A weboldal adatkezelési tajékoztatdja elérhetd a kovetkezd oldalon:
https://falconstore.isdebrecen.hu/shop help.php?tab=privacy policy

A dokumentum magyar és angol nyelven készult.

Kelt: Debrecen, 2024. junius 1.

ASZF melléklete

Elallasi nyilatkozat minta
(csak a szerz6dést6l vald elalldsi szandék esetén toltse ki és juttassa vissza)

Cimzett: International School of Debrecen; 4002 Debrecen, Heltai Gaspar utca 1.; email: falconstore@isdebrecen.hu; telefonszam:
+36 20 530 85 20

Alulirott kijelentem, hogy gyakorlom elallasi jogomat az alabbi termék/ek adasvételére:
Megrendelés idépontja:

Atvétel idépontja:

Vevé(k) neve:

Vevé(k) cime:

A Vevo(k) aldirasa (kizarélag irasban torténo értesités esetén):

Kelt: ............ 7 20... rees hé ...... napjan


https://falconstore.isdebrecen.hu/shop_help.php?tab=privacy_policy

